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はじめに 

本文書は DELL Digital Lockerを使用したWyse Software製品の登録方法、製品の権利とユーザ

ーの紐付け方法について説明しています。 

DELL Digital Lockerを使用することでユーザー自身で以下のオペレーションを行っていただけ

ます。 

• Wyse Software製品の登録、ダウンロード 

• DELL Digital Lockerのユーザーアカウントの管理 

• 登録済みのWyse Software製品の管理 
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1. アカウントの作成 
1-1. 下記 URLより DELL Digital Lockerへアクセスします。 

https://www.dell.com/support/software/jp/ja/jpdhs1#/software 

 

1-2. [アカウントの作成]を選択します。  

 

 

1-3. [マイアカウントの登録]よりアカウント情報を入力し、[登録]を選択してアカウントを作成

します。 

(必須項目はお名前、パスワード、メールアドレスとなり、メールアドレスがユーザーIDとし

て使用されます) 
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2. 購入製品の登録、ダウンロード 
2-1. 購入後に送付された Registration Codeが記載されたメールを確認します。 

(本メールは購入時に弊社に登録されたメールアドレスに対して送付されます) 

 

 

2-2. DELL Digital Lockerへログインし[Product Registration](製品の登録)を選択します。
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2-3. 2-1のメールに記載された Registration Codeを入力し[Submit](送信)を選択します。 

 

 

2-4. Registration Codeの登録が完了したら、製品のオーナーシップ(所有者)情報の入力を求めら

れるため、必要情報を入力します。 
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2-5. 登録完了後、アカウントトップページに製品が反映されるため、ダウンロードする製品の

[View Details] (詳細の表示)を選択します。 

 

2-6. [Manage](管理)項目の[Download](ダウンロード)より製品をダウンロードします。 
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3. ユーザーグループの作成手順(任意) 
ユーザーグループとは 1項にて作成したユーザーのグループで、作成したユーザーグループを

後述の製品グループに対して割り当てることが可能です。 

例えば関東支社で使用するWYSE Thin OSメンテナンスライセンスで製品グループを作成し、

関東支社のシステム管理者が入ったユーザーグループに割り当てることが可能です。 

 

3-1. Digital Lockerへログインし、左側のメニューで[Users and Groups](ユーザーとグループ)を選

択します。 

 

 

3-2. [User Groups]タブを選択し、[Add a User Groupを選択します。 
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3-3. [User Group Name]に作成するユーザーグループ名を入力し、[Assign Role]にてグループ作成

者の権限を選択します。 

Administrator/Super Adminは、新しいユーザーにロールを割り当てる権限を持ちます。このロー

ルに従って、そのユーザーがポータル内で実行できる能力やタスクが決まります。Super Admin

は、Administratorの能力に加えて、ユーザーグループおよび製品グループの作成/削除、ユーザ

ーグループにおける管理者や特権管理者の割り当て/削除、などが行えます。 

※ユーザー権限については章末に詳細 

 

3-4. 次の画面でグループに対してユーザーを追加することが可能です。 

(ウィザード終了後に後から追加することも可能です) 

 

 

3-5. 次の画面で User Groupに割り当てる Product Groupを選択できます。 
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(ウィザード終了後に後から追加することも可能です) 

 

 

3-6. 確認して問題なければ終了です。 
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4.  製品グループの作成手順(任意) 
製品グループとは購入したソフトウェア製品のカスタムリストで、作成した製品グループを前

述のユーザーグループに対して割り当てることが可能です。 

例えば関東支社で使用するWYSE Thin OSメンテナンスライセンスで製品グループを作成し、

関東支社のシステム管理者が入ったユーザーグループに割り当てることが可能です。 

 

4-1. Digital Lockerへログインし、左側のメニューで[Users and Groups](ユーザーとグループ)を選

択します。 

 

 

4-2. [Product Groups]タブを選択し、[Add a Product Group]を選択します。 
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4-3.  作成する Product Group Nameを入力し、割り当てる User Groupを選択します。

 

 

4-4. 登録済みの製品の中から Product Groupに追加する製品を選択します。 

 

 

4-5. 確認して問題なければ終了です。 
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Appendix (A) ユーザーの役割・権限について 
Dell Digital Lockerでは、4つのユーザーロール（Viewer（閲覧者）、User（ユーザー）、

Administrator（管理者）、Super Admin（特権管理者））が事前に定義されています。

Administrator（管理者）/Super Admin（特権管理者）は、新しいユーザーにロールを割り当てる

権限を持ちます。このロールに従って、そのユーザーがポータル内で実行できる能力やタスク

が決まります。ロールはグループレベルで割り当てられるため、所属するグループごとに異な

るロールがユーザーに割り当てられている場合があります。  

•Viewer（閲覧者）: Viewer（閲覧者）は、ポータルの読み取り専用アクセス権のみを持ち、製

品グループ内の製品およびユーザーグループ内のユーザーに関するレポートの生成、製品グル

ープ内で製品が追加/削除された場合の Eメール通知の受信、ユーザーグループ内のユーザーお

よびユーザーロールの表示、などが行えます。 

•User（ユーザー）: User（ユーザー）は、Viewer（閲覧者）と同じ能力に加えて、自分が所属

しているグループのソフトウェアアップデートやライセンスキーのダウンロード、製品グルー

プ内の製品の新しいダウンロードが利用可能になった場合の Eメール通知の受信、などが行え

ます。 

•Administrator（管理者）: Administrator（管理者）は、User（ユーザー）と同じ能力に加えて、

ユーザーや閲覧者の追加/削除、ユーザーロールの割り当て、製品の追加/削除、ユーザーグル

ープおよび製品グループの作成/編集/削除、保守契約の確認、などが行えます。 

•Super Admin（特権管理者）: Super Admin（特権管理者）は、Administrator（管理者）の能力に

加えて、ユーザーグループおよび製品グループの作成/削除、ユーザーグループにおける管理者

や特権管理者の割り当て/削除、などが行えます。 


