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1.1.1.1. はじめにはじめにはじめにはじめに    

1.1.1.1.1.1.1.1. このドキュメントについてこのドキュメントについてこのドキュメントについてこのドキュメントについて    

このドキュメントは、Windows OS が搭載された操作用 PC から NetScaler SDX の

NetScaler Service VM に接続する手順書です。 

 

各機種の電源投入から、物理的なイーサネットケーブル接続手順、ブラウザーを使用し

たログインまでを網羅します。 

 

1.2.1.2.1.2.1.2. 表記について表記について表記について表記について    

� ファームウェア(Firmware)は、以降 FW と表記します。 

� NetScaler Service VM は、以降 SVM と表記します。また、Citrix 社の eDocs 等に

「Management Service」と記載があるサービスは SVM 上で稼働するものになります。

本書では Management Service へ接続するのと同義で、SVM へ接続すると表記します。 

� コマンドの表示などで「△」記号が記載されている場合、半角スペースを表します。 

 

 

1.3.1.3.1.3.1.3. 対象となる読者対象となる読者対象となる読者対象となる読者    

本書は下記の条件を満たしている方を対象に記述しています。 

� Windows OS の基本操作、TCP/IP ネットワークの基礎知識を有する方 

� Citrix 社製品の基礎知識を有する方 

 

 

1.4.1.4.1.4.1.4. 前提とする前提とする前提とする前提とするシステム環境や手順システム環境や手順システム環境や手順システム環境や手順    

下記の機材、環境を前提としています。 

� NetScaler SDX が正常に起動すること。 

� Windows OS を搭載した PC を操作端末として利用可能なこと。 

� 接続に必要な機器・ケーブル類が、それぞれの環境に合わせて準備してあること。 

� 操作端末に下記の Web ブラウザーがどれか一つインストールされていること。 

� Internet Explorer 

� Google Chrome 

� Apple Safari 

� Mozilla Firefox 

� 操作端末に「Tera Term」がインストールされていること。 

� 操作端末の管理者権限が付与されたアカウントで操作端末にログイン可能なこと。 
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2.2.2.2. 事前確認事前確認事前確認事前確認    

下記フローチャートにのっとり、接続に必要な情報を把握しているか、ネットワークの

疎通が取れているかを確認します。 

     

NetScaler SDX SVM　管理コンソールへ接続するためのフローチャートNetScaler SDX SVM　管理コンソールへ接続するためのフローチャートNetScaler SDX SVM　管理コンソールへ接続するためのフローチャートNetScaler SDX SVM　管理コンソールへ接続するためのフローチャート

Windowsが搭載されたNetScaler操作用のPCから、NetScaler SDX SVMへ接続するための手順フローチャートです。

はい

nsrootユーザーのパスワードを把

握しているか？

他のNetScaler管理者アカウントのパ

スワードを把握しているか？

管理操作ができません。

初期化をご検討ください。

Management Ports「1/0」を利用可能か？

・操作用PCとイーサネットケーブルで直

接接続可能？

Console Portsに接続するための

ケーブル類は手元にあるか？

操作用PCにケーブルを接続する

ポート（変換アダプタ含）が存在す

るか？

SVMのIPアドレスを把握している

か？

工場出荷直後の初期設定？

操作用PCが接続しているネット

ワークと、SVM Management Port

が接続しているネットワークで疎通

可能？

有線？無線？

操作用PCとManagement Portsを

結線して接続する

操作用PCのネットワーク設定を

実施する（無線）

操作用PCはあるか？

サポートされているブラウザーはイ

ンストールされているか？

操作用PCにブラウザーをインス

トールしてください。

はい

いいえ
いいえ

はい

はい

いいえ

はい

いいえ

はい

いいえ

はい
いいえ

いいえ

有線

操作用PCとネットワーク機器を結

線して接続する

無線

はい

いいえ

SVMへ接続することができませ

ん。

付属品のケーブル等を入手後、

再度接続を試みてください。

はい

いいえ

操作用PCとConsolePortsを結線し

て接続する

操作用PCのネットワーク設定を実

施する（有線）

管理コンソールへログインする

「SVM接続手順書」を実施してください。

IPアドレスは

「192.168.100.1/24」です。

Management Ports「1/0」を利用可

能か？

・L3スイッチなどの既存ネットワー

クに接続されている？

管理操作ができません。

Management Portsをネットワー

クに接続してください。

「SVM IPアドレス確認手順書」を実

施し、再度接続を試みてください。

管理操作ができません。

Management Ports「1/0」と操作

用PCを、イーサネットケーブルで

直接接続することを検討してくだ

さい。



 

Citrix NetScaler SDX Citrix NetScaler SDX Citrix NetScaler SDX Citrix NetScaler SDX ----    SVMSVMSVMSVM 接続手順書接続手順書接続手順書接続手順書    Rev.Rev.Rev.Rev.    1.01.01.01.0    PagePagePagePage    7777    

アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）    2014/06/252014/06/252014/06/252014/06/25    

 

アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）    システムエンジニアリング第システムエンジニアリング第システムエンジニアリング第システムエンジニアリング第 2222 部部部部    CTXCTXCTXCTX----NSNSNSNS----14060010140600101406001014060010    

3.3.3.3. 機器機器機器機器情報情報情報情報    

本体の Management Port や電源スイッチ位置が不明の場合、本章を参照し場所を確認し

てください。 

 

3.1.3.1.3.1.3.1. ハードウェア情報ハードウェア情報ハードウェア情報ハードウェア情報    

最新のハードウェア情報は Citrix 社の eDocs< 

http://support.citrix.com/proddocs/topic/netscaler/ns-gen-sdx-hardware-wrapper-

con.html >配下の文書を確認してください。 

 

3.1.1.3.1.1.3.1.1.3.1.1. SDX 8015/8400/8600SDX 8015/8400/8600SDX 8015/8400/8600SDX 8015/8400/8600    

サイズ／重量 1U／14.4kg 

ポート構成 6x10/100/1000Base-T copper Ethernet ports + 6x1G SFP 

もしくは 

6x10/100/1000Base-T copper Ethernet ports + 2x10G 

SFP+ 

電源ユニット 1 

CPU／メモリ 1*quad-core／32GB 

ストレージ 1*SSD 

【【【【6x10/100/1000Base6x10/100/1000Base6x10/100/1000Base6x10/100/1000Base----T copper Ethernet ports + 6x1G SFPT copper Ethernet ports + 6x1G SFPT copper Ethernet ports + 6x1G SFPT copper Ethernet ports + 6x1G SFP】】】】    

 

【【【【6x10/100/1000Base6x10/100/1000Base6x10/100/1000Base6x10/100/1000Base----T copper Ethernet ports + 2x10G SFP+T copper Ethernet ports + 2x10G SFP+T copper Ethernet ports + 2x10G SFP+T copper Ethernet ports + 2x10G SFP+】】】】    
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3.1.2.3.1.2.3.1.2.3.1.2. SDX 11500/13500/14500/16500/18500/20500SDX 11500/13500/14500/16500/18500/20500SDX 11500/13500/14500/16500/18500/20500SDX 11500/13500/14500/16500/18500/20500    

サイズ／重量 2U／18kg 

ポート構成 4*10G SFP+（SR/LR）,8* 1G SFP（SX/LX/Cu） 

電源ユニット 2 

CPU／メモリ 2* 6-core／48GB 

ストレージ 1*HDD , 1*SSD 

    

 

 

 

 

  



 

Citrix NetScaler SDX Citrix NetScaler SDX Citrix NetScaler SDX Citrix NetScaler SDX ----    SVMSVMSVMSVM 接続手順書接続手順書接続手順書接続手順書    Rev.Rev.Rev.Rev.    1.01.01.01.0    PagePagePagePage    9999    

アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）    2014/06/252014/06/252014/06/252014/06/25    

 

アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）    システムエンジニアリング第システムエンジニアリング第システムエンジニアリング第システムエンジニアリング第 2222 部部部部    CTXCTXCTXCTX----NSNSNSNS----14060010140600101406001014060010    

3.1.3.3.1.3.3.1.3.3.1.3. SDX 11515/11520/11530/11540/11542SDX 11515/11520/11530/11540/11542SDX 11515/11520/11530/11540/11542SDX 11515/11520/11530/11540/11542    

サイズ／重量 2U／20.41g 

ポート構成 8*10G SFP+（SR/LR）,4* 1G SFP（SX/LX/Cu） 

電源ユニット 2 

CPU／メモリ 2* 6-core／48GB 

ストレージ 1*HDD , 1*SSD 
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3.1.4.3.1.4.3.1.4.3.1.4. SDX 17500/19500/21500SDX 17500/19500/21500SDX 17500/19500/21500SDX 17500/19500/21500    

サイズ／重量 2U／18kg 

ポート構成 8*10G SFP+（SR/LR） 

電源ユニット 2 

CPU／メモリ 2* 6-core／48GB 

ストレージ 1*HDD , 1*SSD 
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3.1.5.3.1.5.3.1.5.3.1.5. SDX 17550/19550/20550/21550SDX 17550/19550/20550/21550SDX 17550/19550/20550/21550SDX 17550/19550/20550/21550    

 

サイズ／重量 2U／22.23kg 

ポート構成 8*10G SFP+（SR/LR） 

電源ユニット 2 

CPU／メモリ 2*6-core／96GB 

ストレージ 1*SSD , 2*HDD 
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3.1.6.3.1.6.3.1.6.3.1.6. SDX 22040/22060/22080/22100/22120SDX 22040/22060/22080/22100/22120SDX 22040/22060/22080/22100/22120SDX 22040/22060/22080/22100/22120    

 

サイズ／重量 2U／26.31kg 

ポート構成 24*10G SFP+（SR/LR）もしくは 

24*10G SFP+（SR/LR）,12* 1G SFP（SX/LX/Cu） 

電源ユニット 4 

CPU／メモリ 2*8-core／256GB 

ストレージ 4*SSD  

【12x1G SFP + 24x10G SFP+】 

 

【24x10G SFP+】 

 

 

 

 

  

1/1 
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4.4.4.4. SDXSDXSDXSDX 筐体と筐体と筐体と筐体と操作用操作用操作用操作用 PCPCPCPC とのとのとのとの直接直接直接直接接続接続接続接続手順手順手順手順    

Management Port が既存ネットワークに接続され、SVM の IP アドレスが設定され操作端

末と通信が可能な場合は本手順を省略します。 

工場出荷直後の状態や IP アドレスが不明でコンソール接続が必要な場合など、SDX に直

接接続する必要がある場合は、Management Port もしくは Console Port どちらの接続が必

要かをご判断の上、それぞれの手順を実施します。 

 

4.1.4.1.4.1.4.1. Management PortManagement PortManagement PortManagement Port との接続との接続との接続との接続    

項番 手順 

1 Management Port の位置を確認します。 

機器前面にありますが、接続ポートの場所は機器毎に若干異なりますので、「ハー

ドウェア情報」を確認します。 

2 ケーブルを準備します 

※RJ45 モジュラージャックの Ethernet ケーブルを使用します。 

クロスケーブルであることが必須ですが、操作端末の NIC が自動切り替え機能を備

えている場合、ストレートケーブルも利用可能です。 

 

3 操作端末の NIC（LAN ポートや Ethernet ポートなどとも通称されます） と Management 

Port を Ethernet ケーブルで接続します。 

モジュラージャックをカチっと音がするまで挿入します。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※機種によっては Management Port が 2 つある場合があります。その場合は 0/1

（左側）に接続します。 

Management Port は LOM Port とは異なります。 

 

 

     

Ethernet ケーブル(クロス) 

操作用 PC 

ConsoleConsoleConsoleConsole ポートポートポートポート    

SDXSDXSDXSDX    

ManagemenManagemenManagemenManagementttt ポートポートポートポート(0/1)(0/1)(0/1)(0/1)    

NIC 
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4.2.4.2.4.2.4.2. Console PortConsole PortConsole PortConsole Port との接続との接続との接続との接続    

SVM の IP アドレスが不明の場合「SVM IP アドレス確認手順書」を実施する際に、

Console Port へ接続します。 

項番 手順 

1 Console Port の位置を確認します。 

機器前面にありますが、接続ポートの場所は機器毎に若干異なりますので、「ハー

ドウェア情報」を確認します。 

2 ケーブルを準備します。 

RS-232C ケーブルは本体に付属されているものを使用します。 

 

3 操作端末の COM ポート（シリアルポートとも通称されます）と Console Port を

RS-232C ケーブルで接続します。 

ピンと穴のオス・メスを合わせ、奥まで挿入します。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※操作端末にシリアルポートがない場合は、USB ポートをシリアルポートへ変換す

る機材を導入してください。 

 

 

 

 

 

 

     

RS-232C ケーブル 

操作用 PC 

ConsoleConsoleConsoleConsole ポートポートポートポート    

SDXSDXSDXSDX    

ManagemenManagemenManagemenManagementttt ポートポートポートポート(0/1)(0/1)(0/1)(0/1)    

COM ポート 
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5.5.5.5. 電源投入手順電源投入手順電源投入手順電源投入手順    

NetScaler SDX が起動してない場合、以下の手順で起動してください。 

電源スイッチの位置は、「3.機器情報」対象の機種について確認してください。 

項番 手順 

1 NetScaler SDX に電源ケーブルを接続します。 

場合によっては通電したタイミングで保守機が起動してくる事があります。 

 

 

冗長電源モデルの場合、片方のみが給電されている状態だとアラーム音が鳴る場合

があります。 

その場合は機器背面にある「Disable Alarm Button」を押すか、両電源に給電して

ください。 

ボタンの位置は Citrix 社の eDocs 

<http://support.citrix.com/proddocs/topic/ns-sdx-hardware-installation/ns-

hardware-platforms-con.html>で確認できますが、ボタンが無いモデルもありま

す。 

2 機器背面の電源スイッチを押下します。 

スイッチが入ると機器が起動します。 

電源を入れてから完全に起動するまでに 3～5 分程度かかります。 
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6.6.6.6. 操作端末操作端末操作端末操作端末のののの IPIPIPIP アドレス変更手順アドレス変更手順アドレス変更手順アドレス変更手順    

Management Port が既存ネットワークに接続され、SVM の IP アドレスが設定され、操作

端末と通信が可能な場合は本手順を省略します。 

 

工場出荷直後の状態など、Management Port と操作端末を直接接続している場合など、

SVM が所属するネットワークと同じネットワークに接続するため、操作端末の IP アドレス

などを変更します。 

 

本章では工場出荷直後の状態（初期 IP アドレス）に対して接続するため、操作端末の

ネットワーク情報を変更する手順を記載します。 

 

SVM が既存ネットワークに接続している場合などは、適宜読み替えてください。 

また、無線 LAN を利用する場合は、ワイヤレスネットワーク接続のプロパティから、本

章と同様の手順を実施してください。 

 

本手順は、Windows 7 OS で作成しています。 

あらかじめ PC ローカルの管理者権限が付与されたユーザーでログインしてください。 

 

項番 手順 

1 スタートメニューアイコンをクリックで展開し、「プログラムとファイルの検索」

に[ncpa.cpl]と入力します。 
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2 プログラム欄にアプリケーションが表示されます。「ncpa.cpl」をクリックしま

す。 

 

3 ネットワークへ接続するインターフェースを選択します。本書では「ローカルエリ

ア接続」とします。右クリックし、「プロパティ(R)」をクリックします。 
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4 「インターネット プロトコル バージョン 4 (TCP/IPv4)」をクリック選択し、

「プロパティ(R)」をクリックします。 

 

5 「次の IP アドレスを使う(S)」をクリック選択し、以下の値を入力します。 

「IP アドレス(I)」：[192.168.100.10]    ※SVM 初期設定時 

「サブネット マスク(U)」：[255.255.255.0] 

 

「OK」を 2 回クリックします。 
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7.7.7.7. ブラウザブラウザブラウザブラウザーーーーを使用したを使用したを使用したを使用した SVMSVMSVMSVM 管理画面へのログ管理画面へのログ管理画面へのログ管理画面へのログインインインイン    

本章では Internet Explorer の手順を記載します。 

他のブラウザーの操作については適宜読み替えてください。 

 

7.1.7.1.7.1.7.1. SVM SVM SVM SVM バージョンバージョンバージョンバージョン 9.39.39.39.3 への接続への接続への接続への接続    

項番 手順 

1 Internet Explorer のアイコンをダブルクリックし、起動します。 

 

2 アドレスバーに SVM の URL を入力し、Enter キーを押下します。 

URL は「http://<SVM の IP アドレス>」形式です。 

例：工場出荷直後[http://192.168.100.1] 
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3 以下の値を入力し、「Login」をクリックします。 

「User Name」：管理者アカウント 

「Password」：上記ユーザーのパスワード 

 

例：工場出荷直後 

「User Name」：nsroot 

「Password」：nsroot 

 

 

 

 

7.2.7.2.7.2.7.2. SVM SVM SVM SVM バージョンバージョンバージョンバージョン 10.110.110.110.1 への接続への接続への接続への接続    

項番 手順 

1 Internet Explorer のアイコンをダブルクリックし、起動します。 
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2 アドレスバーに SVM の URL を入力し、Enter キーを押下します。 

URL は「http://<SVM の IP アドレス>」形式です。 

例：工場出荷直後[http://192.168.100.1] 

 

3 以下の値を入力し、「Login」をクリックします。 

「User Name」：管理者アカウント 

「Password」：上記ユーザーのパスワード 

 

例：工場出荷直後 

「User Name」：nsroot 

「Password」：nsroot 

 

 

 


