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1.1.1.1. はじめにはじめにはじめにはじめに    

1.1.1.1.1.1.1.1. このドキュメントについてこのドキュメントについてこのドキュメントについてこのドキュメントについて    

このドキュメントは、工場出荷直後（ファームウェアリセット直後）の NetScaler SDX

に、ライセンスファイルを投入する手順書です。 

 

ライセンスのみを追加で購入して投入したい場合は、適宜読み替えて頂くことで手順を

利用可能です。 

 

1.2.1.2.1.2.1.2. 表記について表記について表記について表記について    

� ファームウェア(Firmware)は、以降 FW と表記します。 

� NetScaler Service VM は、以降 SVM と表記します。また、Citrix 社の eDocs 等に

「Management Service」と記載があるサービスは SVM 上で稼働するものになります。

本書では Management Service へ接続するのと同義で、SVM へ接続すると表記します。 

� コマンドの表示などで「△」記号が記載されている場合、半角スペースを表します。 

 

1.3.1.3.1.3.1.3. 前提と前提と前提と前提とするするするするシステム環境や手順システム環境や手順システム環境や手順システム環境や手順    

下記の機材、環境を前提としています。 

� 動作確認した機種は NetScaler SDX 11500。他の機種の場合は画面が異なる場合が

ありますが、適宜読み替えて頂くことで本手順を実施可能です。 

� 工場出荷直後の FW バージョンは 9.3 および 10.1 の 2 通りを想定し、手順を作成。 

� Windows OS を搭載した PC を操作端末として利用可能なこと。 

� 操作端末から NetScaler の Management Port とネットワーク接続していること。 

利用可能なブラウザーなど、詳細は「SVM 接続手順書」をご参照ください。 

� FW リセット後にライセンス投入する手順として利用する場合、リセット前に「SDX

バックアップ手順書」を利用してバックアップを取得しておくこと。もしくは「My 

Citrix」サイトからライセンスファイルをダウンロードしておくこと。詳細は次章

をご参照ください。 
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2.2.2.2. ライセンスファイルの入手ライセンスファイルの入手ライセンスファイルの入手ライセンスファイルの入手    

本体で作業を実施する前に、ライセンスファイルを入手する必要があります。 

既に所持している場合は、本章の手順を省略してください。 

 

2.1.2.1.2.1.2.1. ハードウェアハードウェアハードウェアハードウェア新規購入時新規購入時新規購入時新規購入時    

工場出荷直後の NetScaler SDX は、既にライセンスファイルが本体にバンドルされた

状態です。 

 

2.2.2.2.2.2.2.2. ライセンス追加購入時ライセンス追加購入時ライセンス追加購入時ライセンス追加購入時    

Citrix 社の「My Citrix」へログインし、「License Manager」からライセンスを発行し

ます。 

手順詳細は Citrix 社の「My Account すべてのライセンスツール - ユーザーガイド」< 

http://support.citrix.com/servlet/KbServlet/download/29118-102-

710539/Userguide%20Japan.pdf>をご確認ください。 

 

2.3.2.3.2.3.2.3. バックアップファイルからの入手バックアップファイルからの入手バックアップファイルからの入手バックアップファイルからの入手    

「SDX バックアップ手順書」を利用して、バックアップを取得していることが前提とな

ります。 

この場合、「WinSCP」などのファイル転送アプリケーションを利用して、操作端末の任

意のフォルダにライセンスファイルが格納されています。 

バックアップ用のファイル一式を外部ストレージなどに保存している場合は、あらかじ

め操作端末にデータをコピーしてください。 

 

     



 

Citrix NetScaler SDX Citrix NetScaler SDX Citrix NetScaler SDX Citrix NetScaler SDX ----    LicenseLicenseLicenseLicense 組み込み手順組み込み手順組み込み手順組み込み手順        Rev.Rev.Rev.Rev.    1.01.01.01.0    PagePagePagePage    7777    

アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）    2014/06/252014/06/252014/06/252014/06/25    

 

アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）    システムエンジニアリング第システムエンジニアリング第システムエンジニアリング第システムエンジニアリング第 2222 部部部部    CTXCTXCTXCTX----NSNSNSNS----14060008140600081406000814060008    

3.3.3.3. 電源投入電源投入電源投入電源投入    

NetScaler SDX が起動してない場合、以下の手順で起動してください。 

電源スイッチや電源ユニットの位置は、Citrix 社の eDocs< 

http://support.citrix.com/proddocs/topic/ns-sdx-hardware-installation/ns-

hardware-platforms-con.html >で、対象の機種について確認してください。 

項番 手順 

1 NetScaler SDX に電源ケーブルを接続します。 

場合によっては通電したタイミングで保守機が起動してくる事があります。 

 

 

冗長電源モデルの場合、片方のみが給電されている状態だとアラーム音が鳴る場合

があります。 

その場合は機器背面にある「Disable Alarm Button」を押すか、両電源に給電して

ください。 

ボタンの位置は Citrix 社の eDocs 

<http://support.citrix.com/proddocs/topic/ns-sdx-hardware-installation/ns-

hardware-platforms-con.html>で確認できますが、ボタンが無いモデルもありま

す。 

2 機器背面の電源スイッチを入れ、機器を起動させます。 

電源を入れてから完全に起動するまでに 3～5 分程度かかります。 
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4.4.4.4. ライセンスファイルライセンスファイルライセンスファイルライセンスファイル投入（投入（投入（投入（9.39.39.39.3））））    

SVM の FW のバージョンが 9.3 系の場合は、本手順を実施してください。 

FW のバージョンが 10.1 系の場合は、次章の手順を実施してください。 

FW のバージョンが不明の場合、管理コンソールへログインした後に確認することができ

ます。9.3 系、10.1 系の区別はログイン画面のレイアウトで判断することができます。 

項番 手順 

1 SVM へ接続し、管理者アカウントでログインします。 

手順詳細は「SVM 接続手順書」をご参照ください。 

※各値を把握し、操作端末と SVM の疎通が取れている場合は「SVM 接続手順書」の

確認を省略し、SVM へログインを進めてください。
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2 FW バージョン情報を確認します。10.1 系であれば次章の手順を実施してくださ

い。 

下図のように「9.3」系であれば、「Configuration」タブをクリックします。 

 

3 「#Maximum NetScaler Instances」などが「0」となっていることを確認します。 

 

※既にライセンスが適用されている場合、ライセンスに応じたインスタンス数や許

可されたスループットが表示されています。 
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4 左側ツリーを展開し、「NetScaler SDX」-「System」-「Licenses」をクリックし

ます。 

「Upload」をクリックします。 

 

5 「参照…」をクリックします。 

 

6 任意のフォルダに存在する NetScaler SDX のライセンスファイルを選択し、「開く

(O)」をクリックします。 
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7 「Upload」をクリックします。 

 

8 「Apply Licenses」をクリックします。 

 

9 「Yes」をクリックします。 
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10 「Configuration」タブをクリックします。 

 

11 「#Maximum NetScaler Instances」などに表示されている数が、購入したライセン

ス相当に増えていることを確認します。 
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5.5.5.5. ライセンスファイル投入（ライセンスファイル投入（ライセンスファイル投入（ライセンスファイル投入（10.110.110.110.1））））    

SVM の FW のバージョンが 10.1 系の場合は、本手順を実施してください。 

FW のバージョンが 9.3 系の場合は、前章の手順を実施してください。 

FW のバージョンが不明の場合、管理コンソールへログインした後に確認することができ

ます。9.3 系、10.1 系の区別はログイン画面のレイアウトで判断することができます。 

項番 手順 

1 SVM へ接続し、管理者アカウントでログインします。 

手順詳細は「SVM 接続手順書」をご参照ください。 

※各値を把握し、操作端末と SVM の疎通が取れている場合は「SVM 接続手順書」の

確認を省略し、SVM へログインを進めてください。
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2 FW バージョン情報を確認します。10.1 系であれば本章の手順を実施してくださ

い。 

下図のように「10.1」系であれば、「Configuration」タブをクリックします。 

 

3 「Maximum Instances」などが「0」となっていることを確認します。 

 

※既にライセンスが適用されている場合、ライセンスに応じたインスタンス数や許

可されたスループットが表示されています。 
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4 左側ツリーを展開し、「System」-「Licenses」をクリックします。 

「Manage Licenses」をクリックします。 

 

5 「Upload License Files」をクリック選択し、を「Browse」をクリックします。 
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6 任意のフォルダに存在する NetScaler SDX のライセンスファイルを選択し、「開く

(O)」をクリックします。 

 

7 「Apply」をクリックします。 

 

8 「Yes」をクリックします。 
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9 「Configuration」タブをクリックします。 

 

10 「Maximum Instances」などに表示されている数が、購入したライセンス相当に増

えていることを確認します。 
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6.6.6.6. シャットダウンシャットダウンシャットダウンシャットダウン    

NetScaler SDX をシャットダウンする必要がある場合は、本手順を実行してください。 

ライセンス投入直後の画面から続きの手順として記載しています。 

 

6.1.6.1.6.1.6.1. シャットダウンシャットダウンシャットダウンシャットダウン((((9.39.39.39.3))))    

SVM の FW のバージョンが 9.3 系の場合は、本手順を実施してください。 

項番 手順 

1 「Configuration」タブを開きます。 

左側ツリーの「NetScaler」-「System」をクリックします。 

「Shut Down Appliance」をクリックします。 

 

2 「Yes」をクリックします。 
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3 しばらくすると、シャットダウンされます。 

シャットダウンが完了したメッセージなどは表示されません。 

 

 

 

6.2.6.2.6.2.6.2. シャットダウンシャットダウンシャットダウンシャットダウン(10.1)(10.1)(10.1)(10.1)    

SVM の FW のバージョンが 10.1 系の場合は、本手順を実施してください。 

項番 手順 

1 「Configuration」タブを開きます。 

左側ツリーの「System」をクリックします。 

「Shut Down Appliance」をクリックします。 
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2 「Yes」をクリックします。 

 

3 しばらくすると、シャットダウンされます。 

シャットダウンが完了したメッセージなどは表示されません。 

 

 

 


