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1.1.1.1. はじめにはじめにはじめにはじめに    

1.1.1.1.1.1.1.1. このドキュメントについてこのドキュメントについてこのドキュメントについてこのドキュメントについて    

このドキュメントは、NetScaler SDX を工場出荷直後の状態に初期化するための手順書

です。 

本手順を実施すると、NetScaler SDX で作成した全ての設定、インスタンス、iso イメ

ージ、ライセンスファイルなどが消去されます。 

 

1.2.1.2.1.2.1.2. 表記について表記について表記について表記について    

� ファームウェア(Firmware)は、以降 FW と表記します。 

� NetScaler Service VM は、以降 SVM と表記します。また、Citrix 社の eDocs 等に

「Management Service」と記載があるサービスは SVM 上で稼働するものになります。

本書では Management Service へ接続するのと同義で、SVM へ接続すると表記します。 

� コマンドの表示などで「△」記号が記載されている場合、半角スペースを表します。 

 

1.3.1.3.1.3.1.3. 前提と前提と前提と前提とするするするするシステム環境や手順システム環境や手順システム環境や手順システム環境や手順    

下記の機材、環境を前提としています。 

� NetScaler SDX が起動していること。 

� SVM のバージョンが 10.1 となっていること。バージョンが低い場合は「SVM 

Firmware 更新手順書」を参考に、更新を実施のこと。 

� Windows OS を搭載した PC を操作端末として利用可能なこと。 

� 操作端末からネットワークを利用し、NetScaler の管理コンソールに接続可能なこ

と。利用可能なブラウザーなど、詳細は「SVM 接続手順書」をご参照ください。 
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2.2.2.2. 手順手順手順手順    

項番 手順 

1 SVM へ接続し、管理者アカウントでログインします。 

手順詳細は「SVM 接続手順書」をご参照ください。 

※各値を把握し、操作端末と SVM の疎通が取れている場合は「SVM 接続手順書」の

確認を省略し、SVM へログインを進めてください。

 

2 「Configuration」タブをクリックします。 
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3 左側ツリーを展開し「Management Service」-「Backup Files」をクリックしま

す。 

 

※バージョン 10.1 Build 127.10 は左側ツリー「System」を開き、右側「Factory 

Reset」をクリックし、項番 5 へ進みます。 

 

4 「Action」ドロップダウンリストの「Factory Reset」をクリックします。 
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5 「Reset Type」のドロップダウンリストから「Appliance Reset」をクリックしま

す。 

 

6 「OK」をクリックします。 
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7 「Yes」をクリックします。 

 

8 元の画面に戻ります。数分するとリセットが完了します。 

 

 


