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1.1.1.1. はじめにはじめにはじめにはじめに    

1.1.1.1.1.1.1.1. このドキュメントについてこのドキュメントについてこのドキュメントについてこのドキュメントについて    

このドキュメントは、NetScaler の HA 構成において、マニュアル操作で強制 Failover

する手順書となります。 

また、Failover 実施中に不具合が発生した際の切り戻し手順も併せて記載します。 

 

1.2.1.2.1.2.1.2. 表記について表記について表記について表記について    

HA 構成において、各機器の呼称を以下のように指定します。 

 

1 号機…HA 構成 NetScaler の 1 台。 

2 号機…同上。 

 

1.3.1.3.1.3.1.3. 手順実施の際の注意事項手順実施の際の注意事項手順実施の際の注意事項手順実施の際の注意事項    

Failover 動作時、ICA Proxy などでユーザーセッションが存在していた場合は、そのセ

ッションは瞬断します。 

ただし、Citrix XenApp もしくは XenDesktop の設定で、自動的にセッションに再接続

するように構成している場合は、瞬断後に自動的にセッションへ再接続しますので、継続

してアプリケーションを利用することが可能です。 

また、各 NetScaler の HA NodeStatus が「StayPrimary」「StaySecondary」に設定され

ている場合、強制 Failover を実行することはできません。 

 

1.4.1.4.1.4.1.4. 本書の前提となるシステム環境本書の前提となるシステム環境本書の前提となるシステム環境本書の前提となるシステム環境    

� NetScaler 10.1 が HA 構成で正常に稼働していること。 

� Windows OS を搭載した PC を操作端末として利用可能なこと。 

� 操作端末からネットワークもしくは製品付属ケーブルで NetScaler の管理コンソー

ルに接続可能なこと。 

� GUI を利用する場合は JRE がインストールされていること。 

� CUI を利用する場合は、「Tera Term」がインストールされていること。 

 

管理コンソールを利用するために必要なブラウザーおよび JRE のバージョンや設定

は、Citrix 社の eDocs をご確認ください。 

 

http://support.citrix.com/proddocs/topic/ns-faq-map-10-1/nl/ja/ns-faq-

config-utility-ref.html?locale=ja 
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2.2.2.2. 強制強制強制強制 FailFailFailFailooooverververver 手順手順手順手順(GUI)(GUI)(GUI)(GUI)    

 

 手順 

1 ブラウザーから 1 号機の管理コンソールへ接続し、管理者ユーザーでログインします。 

 

※接続方法が不明な場合、Ascentech NetScaler サポートページにある手順書などをご

活用ください。 
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2 「Configuration」タブをクリックし、「System Information」を表示します。 

「Node」ステータスが[Primary]であることを確認してください。 

 

 

下図のように「Node」ステータスが[Secondary(Primary is xxx.xxx.xxx.xxx)]という表

記の場合はログオフし、2 号機にログインし直してください。 

 ※xxx.xxx.xxx.xxx は Primary の IP アドレス 

 

  



 

Citrix NetScaler MPX Citrix NetScaler MPX Citrix NetScaler MPX Citrix NetScaler MPX ----    HAHAHAHA 構成強制構成強制構成強制構成強制 FailoverFailoverFailoverFailover 手手手手

順書順書順書順書    

Rev.Rev.Rev.Rev.    1.01.01.01.0    PagePagePagePage    8888    

アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）    2014/08/122014/08/122014/08/122014/08/12    

 

アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）アセンテック（株）    システムエンジニアリング第システムエンジニアリング第システムエンジニアリング第システムエンジニアリング第 2222 部部部部    CTXCTXCTXCTX----NSNSNSNS----14050001140500011405000114050001    

3 「System」をクリック展開し、「High Availability」をクリックします。 

 

4 「Action」ボタンをクリックしドロップダウンリストを表示し、「Force Failover…」

をクリックします。 

 

5 警告が表示されますので、「Yes」をクリックします。 

 

6 「OK」をクリックします。 
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7 更新ボタンをクリックします。 

 

8 「ID」が「0」の「Master State」が[Secondary]に変わったことを確認します。 
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3.3.3.3. 強制強制強制強制 FailFailFailFailooooverververver 手順手順手順手順(CUI)(CUI)(CUI)(CUI)    

 手順 

1 Tera Term から 1 号機の管理コンソールへ接続し、管理者ユーザーでログインします。 

 

※接続方法が不明な場合、Ascentech NetScaler サポートページにある手順書などをご

活用ください。 

2 [show config]を入力し、「Enter」キーを押下します。 

 

 

 

  

>show config 
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3 「Node: Primary」となっていることを確認します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

下図のように「Node」ステータスが[Secondary(Primary is xxx.xxx.xxx.xxx)]という表

記の場合はログオフし、2 号機にログインし直してください。 

 ※xxx.xxx.xxx.xxx は Primary の IP アドレス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 [force ha failover -force] を入力し、「Enter」キーを押下します。 

 

 

 

5 「Done」が表示されることを確認します。 

 

 

 

6 [show config]を入力し、「Enter」キーを押下します。 

 

 

 

  

>show config 

 NetScaler IP: 192.168.129.2  (mask: 255.255.255.0) 

  NW FWMODE: NOFIREWALL 

 Number of MappedIP(s): 0 

 Node: Primary 

                    System Time: Fri Apr 25 10:26:40 2014 

       Last Config Changed Time: Thu Apr 24 16:02:38 2014 

         Last Config Saved Time: Thu Apr 24 16:33:54 2014 

 Done 

> show config 

 NetScaler IP: 192.168.129.2  (mask: 255.255.255.0) 

  NW FWMODE: NOFIREWALL 

 Number of MappedIP(s): 0 

 Node: Secondary (Primary is 192.168.129.4) 

                    System Time: Fri Apr 25 10:27:41 2014 

       Last Config Changed Time: Fri Apr 25 10:27:35 2014 

         Last Config Saved Time: Thu Apr 24 16:33:54 2014 

 Done 

>force ha failover -force 

>force ha failover -force 

 Done 

>show config 
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7 [Secondary(Primary is xxx.xxx.xxx.xxx)] となっていることを確認します。 

 ※xxx.xxx.xxx.xxx は Primary の IP アドレス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 [exit] を入力し、「Enter」キーを押下します。 

 

 

 

9 [Y] を入力し、「Enter」キーを押下します。 

 

 

 

10 Tera Term が終了します。 

 

 

 

 

 

     

> show config 

 NetScaler IP: 192.168.129.2  (mask: 255.255.255.0) 

  NW FWMODE: NOFIREWALL 

 Number of MappedIP(s): 0 

 Node: Secondary (Primary is 192.168.129.4) 

                    System Time: Fri Apr 25 10:27:41 2014 

       Last Config Changed Time: Fri Apr 25 10:27:35 2014 

         Last Config Saved Time: Thu Apr 24 16:33:54 2014 

 Done 

>exit 

You are leaving without saving changes. Save changes now (Y/N)? [N]:Y 

The running configuration has been saved 

Bye! 
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4.4.4.4. 不具合事象について不具合事象について不具合事象について不具合事象について    

4.1.4.1.4.1.4.1. HAHAHAHA 構成が消失する不具合事象構成が消失する不具合事象構成が消失する不具合事象構成が消失する不具合事象    

HA 構成を組んでいる NetScaler の 1 号機(Primary Node)が電源断になった場合などで、

Failover 処理が発生します。その際に以下の不具合が発生することがあります。 

 

下図は正常に HA を構成している状態の管理コンソール画面です。 

 

 

Failover 後、2 号機(Secondary Node)が Primary Node に切り替わり、1 号機が Unknown のステ

ータスのままになります。 

 

 

 

この状態から、電源を再投入などで 1 号機を稼働させた場合、HA 構成が消失するケースが確認

されています。 

下図は設定消失した後の管理コンソール画面です。 

 

 

 

新しく Primary Node になった 2 号機の NetScaler にて強制同期を実施しても、HA 構成は失わ

れたまま、設定は復旧しません。 
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4.2.4.2.4.2.4.2. HAHAHAHA 構成が消失する不具合事象の対処方法構成が消失する不具合事象の対処方法構成が消失する不具合事象の対処方法構成が消失する不具合事象の対処方法    

1 号機(Primary)、2 号機(Secondary)の状態から Failover 後、本事象が発生し、 

1 号機(Primary)、2 号機(Primary)という状態からの復旧方法を記載します。 

事象発生前に 2 号機が Primary だった場合は、適宜読み替えてください。 

 

事象発生前に 1 号機・2 号機のどちらが Primary だったかを確認するには、NetScaler

のログを分析する必要があります。 

 

 手順 

1 ブラウザーから 1 号機の管理コンソールへ接続し、管理者ユーザーでログインします。 

 

※接続方法が不明な場合、Ascentech NetScaler サポートページにある手順書などをご

活用ください。 

2 「Configuration」タブをクリックします。 
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3 1 号機の「System」>「High Availability」画面を表示し、ノードをクリック選択した

後「Open」をクリックします。 

 

4 「Configure Node」のウィンドウ画面が開きます。「High Availability Status」を

[STAY SECONDARY(Remain in Listen Mode)]に変更します。 

「OK」をクリックします。 
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5 HA の再構成の作業を実施します。 

ブラウザーから 2 号機の管理コンソールへ接続し、管理者ユーザーでログインします。 

 

※接続方法が不明な場合、Ascentech NetScaler サポートページにある手順書などをご

活用ください。 

6 「Configuration」タブをクリックします。 
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7 「System」＞「High Availability」の画面を表示し、Unknown の 1 号機をクリック選択

した後、「Remove」をクリックします。 

「Yes」をクリック。 

削除を実施します。 

 

8 「Add」をクリックして 1 号機を再登録します。 

入力値は NetScaler 導入時の構築手順書やパラメータシートをご確認ください。 

 

大抵の場合、「Remote Node IP Address」に 1 号機の IP アドレスを入力し、 

「Login credentials for remote system are different from self node」にチェック

を入れ、「User Name」「Password」に NetScaler の管理者ユーザーの値を入力します。 
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9 再度 1 号機を操作します。1 号機に接続しているブラウザーを表示してください。 

接続が閉じている場合は再度、ブラウザーから 1 号機の管理コンソールへ接続し、管理

者ユーザーでログインします。 

 

※接続方法が不明な場合、Ascentech NetScaler サポートページにある手順書などをご

活用ください。 

10 「Configuration」タブをクリックします。 

 

11 1 号機の「System」>「High Availability」画面を表示し、1 号機ノードをクリック選択

した後、「Open」をクリックします。 
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12 「Configure Node」のウィンドウ画面が開きます。「High Availability Status」を

[ENABLED (Actively Participate in HA)]に変更します。 

「OK」をクリックします。 

 

13 管理コンソールからログオフし、ブラウザーを終了します。 

 

※現状は 1 号機が Secondary Node となっています。変更する必要がある場合は、注意事

項をご確認の上、本書の強制 Fail Over 手順を実施してください。 

 

 

 


